Zapytanie - Opracowanie i wdrozenie systemu monitoringu dziatan Animatoréw Platform
Startowych wraz z systemem wsparcia doradczo-szkoleniowego oraz systemem

monitoringu startupdw, ktére zakoncza inkubacje w Platformach startowych.

Szanowni Panstwo,

W zwigzku z realizacjg przez Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci (dalej: PARP)
Programu Operacyjnego Polska Wschodnia o$ Priorytetowa | Przedsiebiorcza Polska
Wschodnia dziatanie 1.1 Platformy startowe dla nowych pomystéw, zwracam sie z prosbg o
wycene zlecenia polegajgcego na opracowaniu i wdrozeniu systemu monitoringu dziatan
Animatorow szesciu Platform startowych wraz z systemem wsparcia doradczo-
szkoleniowego oraz systemem monitoringu startupdéw, ktore zakonczg inkubacje w

Platformach startowych.

Niniejsze zapytanie prowadzone jest w celu dokonania wtasciwego oszacowania wartosci
docelowego zamdwienia i nie stanowi oferty w mysl art. 66 Kodeksu Cywilnego, jak

réwniez nie jest ogloszeniem w rozumieniu ustawy Prawo zamdwien publicznych.

Zamoéwienie bedzie finansowane ze srodkéw EFRR w ramach perspektywy Unii Europejskiej

2014-2020.

Opis Ustugi

Celem ustugi jest biezgce, kompleksowe monitorowanie stanu realizacji projektéw
realizowanych w poddziataniu 1.1.1 Platformy startowe dla nowych pomystéw PO PW oraz
diagnozowanie i mitygowanie ryzyk, ktére moga pojawic sie podczas wdrazania programu
inkubacyjnego w poszczegdlnych Platformach startowych. Zadaniem Wykonawcy bedzie
zapewnienie odpowiednich zasobdéw i narzedzi do podejmowania dziatah zaradczych i
naprawczych w przypadku wystgpienia probleméw z realizacjg projektéw. Do zadan
Wykonawcy nalezeé bedzie takze organizacja wyjazddéw studyjnych dla przedstawicieli PARP,
organizacja warsztatow i szkolen oraz opracowywanie raportéw okresowych oraz
materiatéw informacyjnych. W ramach ustugi prowadzone bedzie réwniez monitorowanie

dziatalnos$ci startupéw, ktére ukoniczyty inkubacje w ramach Platform oraz wsparcie



doradcze dla startupdw, ktére nie otrzymaty dofinansowania w ramach poddziatania 1.1.2

Rozwdj startupdw w Polsce Wschodniej PO PW.

Przedmiotem zamdwienia bedg nastepujace zadania:

Zadanie 1 — Opracowanie i wdrozenie systemu monitoringu Platform startowych;

Zadanie 2 — Organizacja wsparcia doradczo-szkoleniowego dla Platform startowych oraz

startupow;

Zadanie 3 — Opracowanie raportow i materiatow informacyjnych oraz raportu

podsumowujgcego poddziataniu 1.1.1 PO PW;
Zadanie 4 — Opracowanie i wdrozenie systemu monitoringu startupow;

Zadanie 5 — Wsparcie startupow, ktore nie otrzymaty dofinansowania w ramach poddziatania

1.1.2 PO PW



Zakresy poszczegdlnych zadan

Zadanie 1.

Wykonawca we wspotpracy z Zamawiajgcym opracuje i wdrozy system monitoringu Platform

startowych.

W ramach systemu odbywac sie bedzie monitorowanie dziatan Platform, np.: poprzez
ankietowanie Animatoréw Platform, organizacje spotkan konsultacyjnych, przygotowanie,
wdrozenie oraz czesciowg obstuge formularz skarg i wnioskéw startupdéw, inne
zaakceptowane przez Zamawiajgcego formy monitoringu wypracowane przez Wykonawce i

Zamawiajgcego w trakcie realizacji umowy.

Dopuszcza sie réwniez wsparcie doradcze realizowane w formie opinii, ekspertyz w

zaleznosci od potrzeb Zamawiajgcego — w drodze ustalen w trakcie realizacji umowy.

Zadanie 2.

W ramach zadania Wykonawca bedzie odpowiedzialny za organizacje nastepujacych typéw

wydarzen.

1) Spotkania przedstawicieli Zamawiajgcego, Animatoréw Platform startowych oraz
przedstawicieli Ministerstwa Inwestycji i Rozwoju.

2) Szkolenia dla Animatorow Platform.

3) Wizyty studyjne dla pracownikdw Zamawiajgcego oraz Ministerstwa Inwestycji i

Rozwoju.

Wizyty studyjne majg na celu poznanie unikalnych cech wybranego ekosystemu
startupowego oraz zdobycie przez uczestnikdw wiedzy na temat sposobdw wsparcia
przedsiebiorczosci w danym ekosystemie. Wykonawca bedzie odpowiedzialny za
organizacje formalng oraz merytoryczng wizyty studyjnej, tj.: noclegi, przeloty,

wyzywienie, przejazdy, a takze program merytoryczny, tj. spotkania, prelekcje,



4)

warsztaty itp. Wykonawca jest odpowiedzialny za przedstawienie Zamawiajgcemu
harmonogramu kazdej z wizyt. Dopuszcza sie okreslenie przez Zamawiajgcego

destynacji poszczegdlnych wizyt (wybranych ekosystemow).

Warsztaty/szkolenia dla przedstawicieli startupéw nt. zasad przygotowania wnioskow

o ptatnos$¢ w poddziataniu 1.1.2 Rozwdéj startupédw w Polsce Wschodniej PO PW.

Wykonawca odpowiadac¢ bedzie za organizacje wydarzen tgcznie z zapewnieniem
wyzywienia, niezbednego sprzetu, wyposazenia sal itp. Zakres merytoryczny kazdego
ze spotkan podlegac bedzie zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego. Obowigzkiem
Wykonawcy bedzie zapewnienie kadry merytorycznej do prowadzenia spotkania lub
szkolenia. Kazde ze spotkan bedzie wymagato obecnosci przynajmniej jednego

pracownika Wykonawcy celem nadzoru nad prawidtowg organizacjg spotkania.

Zadanie 3.

Zakfada sie przygotowanie przez Wykonawce kompletu materiatdw informacyjno —

promocyjnych dotyczgcych poddziatania 1.1.1 POPW oraz Platform startowych.

Zaktada sie przygotowywanie przez Wykonawce trzech rodzajow dokumentéw.

1)

2)

3)

Katalog startupdw - w wyniku monitoringu startupow biorgcych udziat w procesie
inkubacji.

Katalog powinien zawieraé¢ dane identyfikujgce podmiot, branze wtasciwa dla
dziatalnosci podmiotu, opis przedmiotu dziatalnosci. Katalogi obejmowad beda
startupy, ktore ukonczyty rundy inkubacji w kazdej z Platform, co oznacza
przygotowanie srednio dwdch katalogéw rocznie dla kazdej z szesciu Platform
startowych.

Raport roczny - w wyniku monitoringu dziatalnosci Platform — raport bedzie stanowit
podsumowanie rocznej dziatalnosci kazdej z Platform wraz z prezentacjg min. 5
wybranych startupéw z kazdej Platformy.

Raport podsumowujacy - zbiorczy raport z wdrozenia i realizacji projektéw Platform

startowych.



Oczekiwany termin przygotowania pierwszej wersji Raportu podsumowujgcego to 31 lipca
2023 roku.
Dokumenty tworzone w tym zadaniu beda przygotowywane w dwdch wersjach jezykowych:

polskiej i angielskiej.

Zadanie 4.

Gtéwnym zatozeniem zadania jest stworzenie i wdrozenie systemu, ktéry pozwoli $ledzi¢

dziatalno$é startupdw, ktdre zakonczyty proces inkubacji w Platformach startowych.

Zakfada sie zorganizowanie przez Wykonawce warsztatow, w ktérych czynny udziat wezmg
pracownicy Wykonawcy i Zamawiajgcego oraz Animatorzy Platform startowych. Celem
warsztatéw bedzie wypracowanie elementéw systemu monitoringu startupow w podziale na
te startupy, ktére z powodzeniem zakonczg proces inkubacji i otrzymajg dofinansowanie w
ramach poddziatania 1.1.2 Rozwdj startupow w Polsce Wschodniej PO PW oraz te startupy,
ktdre nie ubiegaty sie o dofinansowanie, bgdz ubiegaty sie o dofinansowanie w poddziataniu

1.1.2 PO PW, lecz go nie pozyskaty.

Szczegdtowy zakres i harmonogram prac zostanie wypracowany w trakcie realizacji umowy w

ramach zorganizowanych warsztatow.

Zadanie 5.

Wykonawca zapewni wsparcie doradcze dla przedstawicieli startupdéw, ktdre nie otrzymaty

dofinansowania w ramach poddziatania 1.1.2 Rozwdj startupdw w Polsce Wschodniej POPW.

Wykonawca wraz z Zamawiajgcym trakcie realizacji umowy opracuje model wsparcia
doradczego dla podmiotéw, ktére otrzymaty negatywng ocene w procesie oceny projektéw
poddziatania 1.1.2 Rozwdj startupow w Polsce Wschodniej PO PW. Celem wsparcia jest
dopracowanie elementéw modelu biznesowego oraz uprawdopodobnienia sukcesu
rynkowego startupu. Wszystkie wypracowane dziatania bedg musiaty zakoriczyé sie przed

sporzgdzeniem raportu podsumowujgcego, o ktérym mowa w zadaniu 3.



Zatozenia istotne z punktu widzenia wyceny.

Zaktada sie, ze umowa z Wykonawcg/Wykonawcami! bedzie obowigzywac do 31 grudnia

2023 roku.
Ip. Zatozenia Szczegoty
1 Czas realizacji 2019 -31.12.2023
Lokalizacja Platform
2 Lublin, Putawy Biatystok, Olsztyn, Rzeszow
Startowych
- minimum 6 spotkan?;
1) stworzenie szczegdétowego harmonogramu realizacji
zlecenia;
2) stworzenie mechanizmdw monitorowania Platform
startowych (w ramach zadania 1)
3) opracowanie mechanizmu obstugi skarg zgtaszanych za
3 Spotkanie analityczne posrednictwem formularza ( w ramach zadania 1)
4) wypracowanie systemu monitorowania startupéw,
ktore zakonczg inkubacje ( w ramach zadania 4);
5) opracowanie harmonogramu wizyt studyjnych;
6) opracowanie systemu wsparcia doradczego dla
startupow ( w ramach zadania 5)
- do 4 spotkania w roku,
4 Spotkania z zadania 2
- maksymalna liczba oséb 20,

1 Zamawiajgcy dopuszcza realizacje zamdwienia przez konsorcjum Wykonawcéw
2 Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ zwiekszenia liczby spotkan, w zaleznosci od zaistniatych potrzeb w

czasie realizacji zamoéwienia




- informacja o koniecznosci realizacji spotkania zostanie
przekazana wykonawcy nie pdzniej niz 7 dni przed jego
przeprowadzeniem,

- Wykonawca jest zobowigzany do przedstawienia min. 3

propozycji lokalizacji spotkania.

Szkolenia dla
Animatordow Platform

zadania 2

- do 2 szkoler w roku,

- maksymalna liczba osdéb: 12,

- informacja o koniecznosci realizacji spotkania zostanie
przekazana wykonawcy nie pdzniej, niz 14 dni przed jego
przeprowadzeniem,

- Wykonawca jest zobowigzany do przedstawienia min. 3

propozycji lokalizacji spotkania.

Zagraniczne wizyty

- 2 zagraniczne wizyty studyjne w roku, z czego przynajmniej
jedna powinna odby¢ sie poza Europe,

- minimalny okres pobytu: 2 dni robocze,

studyjne - maksymalna liczba uczestnikow: 15 osdb,
- kazda wizyta powinna obejmowacd wizyte w osrodku
innowacji oraz minimum 1 warsztat edukacyjny.
- prezentacja multimedialna dotyczaca zatozen poddziatania
1.1.1 POPW,
Materiaty - prezentacja Platform startowych zaangazowanych w danym
informacyjno - roku realizacji poddziatania,
promocyjne - szczego6towy opis branz rozwijanych w ramach projektéw

Platform Startowych,

-infografiki przygotowywane na wniosek Zamawiajgcego,

Katalogi startupéw
bioracych udziat w

procesie inkubacji

2 katalogi w ciggu roku dla kazdej z 6 Platform Startowych




Raporty w ramach

bioracych udziat w

procesie inkubacji

9 dziatalnosci Platform |1 raport w ciggu roku.
Startowych
Warsztaty dla
10 zgodnie z harmonogramem ustalonym z Zamawiajgcym.
startupow
Stworzenie bazy
danych startupéw
11 zgodnie z ustaleniami z Zamawiajgcym.

Prosimy o przestanie szacunkowej wyceny sporzgdzonej na Formularzu szacowania

zamowienia na adresy email: maria_tyka@parp.gov.pl oraz anna_broniarek@parp.gov.pl w

terminie do 10.05.2019 r. do godz. 16.00, wpisujgc w temacie wiadomosci: ,,Opracowanie i

wdrozenie systemu monitoringu dziatarn Animatoréw Platform Startowych wraz z systemem

wsparcia doradczo-szkoleniowego oraz systemem monitoringu startupow, ktére zakoncza

inkubacje w Platformach startowych- wycena”.

Wszelkich dodatkowych informacji udzielajg Maria Tyka oraz Anna Broniarek, Departament

Rozwoju Startupow, email: maria_tyka@parp.gov.pl oraz anna_broniarek@ parp.gov.pl.
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